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UNE PLATEFORME SECURITAIRE ET RAPIDE

Avec Patisserie Michaud, vous obtenez une boutique en ligne personnalisée pour votre
organisme ET pour chacun de vos vendeurs-bénévoles. Plus besoin de gérer de largent
comptant ou des formulaires papier : tout se passe en ligne, en temps réel, de facon simple et
Sécuritaire.

LES AVANTAGES POUR VOTRE ORGANISME
Zéro argent comptant a manipuler
Suivi en temps réel de vos profits
Longue période de vente (jusqu'a 7 jours avant la remise des produits a I'organisme)
Personnalisation des produits et prix
Crédibilité et preuve d'achat pour chaque client
Partage facile sur les réseaux sociaux

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. Inscrivez votre organisme sur notre plateforme
<" patisseriemichaud.com/campagnes-de-financement

2. Remplissez le formulaire d'inscription avec les informations nécessaires pour créer votre
boutique en ligne personnalisée.

3. Un conseiller Michaud prendra le relais, validera vos informations et activera votre
boutique dans un délai de 24 a 48 heures. Il vous accompagnera tout au long de votre
campagne.

4. Accédez a votre tableau de bord, ou vous trouverez le lien unique a partager avec votre
équipe. Chague membre pourra ainsi créer sa propre boutique personnalisée,
automatiquement reliée a votre organisme.

5. Chaque vente effectuée est automatiquement associée a votre campagne.

6. Suivez vos ventes en temps réel : par vendeur, par produit, par période... tout est
centralisé dans votre tableau de bord.

7. Restez informé(e) grace a nos infolettres envoyées a chaque étape importante de votre
campagne.

8. Veuillez nous aviser par courriel si vous changer de responsable durant la campagne au
c.gauvin@patisseriemichaud.com
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https://www.patisseriemichaud.com/campagnes-de-financement

CREER UNE BOUTIQUE POUR CHACUN DE VOS REVENDEURS

Une fois que votre inscription a été validée, un courriel de confirmation vous sera envoyé,
comprenant un lien d'acces et votre mot de passe. Avec ces informations, vous serez en mesure
de mettre en place des boutiques personnalisées pour chacun de vos revendeurs.

/ COMMENT FAIRE ? \
Partagez votre lien et votre code secret (mot de passe) a vos revendeurs

IMPORTANT : Partagez seulement ces informations avec des gens de
confiance! Ensuite, vos revendeurs rempliront un formulaire avec leurs
informations et recevront a leur tour un lien de boutique a partager.

NOTE : En tant que personne responsable de 'organisme, vous n‘avez pas a
vous créer de boutique revendeur si vous souhaitez vendre sous le nom de
votre organisme. Utilisez simplement votre lien.

Sivous souhaitez avoir une boutique a votre nom personnel, vous pouvez vous

créer une boutique comme si vous étiez un revendeur. Attention ! Vous
devez utiliser une adresse courriel différente de celle que vous
avez utilisée pour inscrire I'organisme.

\ J

wl"ﬂ (¢ ) Vos revendeurs
@ Accueil

Prénom et nom Admin Prénom et nom
22 Revendeurs R exemnle@hatmail.com exemple@hotmail.com
B Ventes (:) Boutique active () Boutique active

/ \ (ﬁ Voir la boutique ﬂ Voir la boutique
Vous trouverez Ila
liste des revendeurs
dans le menu situé . 3
- Prénom et nom Prénom et nom

dans le menu a ) .

exemple@hotmail.com exemple@hotmail.com
gauche. Vous aurez
GCCéS “' chacune de () Boutique active () Boutique active
leurs boutiques.

\ / ﬁ Voir la boutique f_] Voir la boutique
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PRET A PARTAGER

Chaque vendeur peut facilement partager le lien de sa boutique a ses proches. Les clients
peuvent eux aussi partager la boutique de I'organisme gu'ils soutiennent pour maximiser les
ventes.

DES OUTILS POUR SOUTENIR VOTRE CAMPAGNE
Des outils seront mis a votre disposition pour vous appuyer :
o Feuillet descriptif des gateaux : Un document PDF détaillant chacun des produits est mis
a votre disposition dans votre boite a outils. Vous pouvez limprimer ou le partager
facilement par courriel a vos clients pour les aider a faire leur choix.
e Le Guide du «P'tit Boss » : Ce guide pratique regroupe des astuces de vente, et des
modeles personnalisables pour vous aider a atteindre vos objectifs. Un outil clé pour
transformer chaque vendeur en pro de la campagne!

SUIVIET RAPPORT DE VENTES

e Téléchargez vos rapports de ventes (CSV ou PDF) a tout moment a partir de votre
tableau de bord.

e Filtrez vos ventes par vendeur, produit ou période.

e Tout est pensé pour vous faire gagner du temps et simplifier la gestion.

e Consulter le lien suivant pour une démonstration
https://www.loom.com/share/c66e570351ee44f680302f5b6702b7a4?sid=d81567c7-
121d-42¢9-b021-d57e1¢9278ca

LIVRAISON DES PRODUITS

e Patisserie Michaud remet tous les produits vendus a l'organisme, une fois la campagne
terminée (selon les modalités de collecte ou de livraison prévues).

e L'organisme est responsable de récupérer les produits aupres de Michaud, puis de les
distribuer a chacun de ses revendeurs.

e Chaque revendeur est ensuite chargé de remettre les produits a ses clients.

e Pour toute question concernant la remise des produits, les clients doivent donc contacter
directement l'organisme ou son revendeur.

INFORMATIONS SUR NOS PRODUITS
e A conserver au congélateur jusqu'au moment de servir.
e Segardent 18 mois au congélo, 5 jours au frigo.
e Contiennent du gluten et peuvent avoir été en contact avec des noix.
e Pour consulter les ingrédients et allergénes : patisseriemichaud.com/campagnes-de-
financement
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PAIEMENT ET SECURITE
e Paiement sécurisé via Stripe.
e (Cartes acceptées : Visa, Mastercard, Amex, Discover.
e Lenom « MICHAUD » apparaitra sur votre releve.

LUTTE CONTRE LES FRAUDES

Rassurez-vous | Chacun des modes de paiement acceptés fait I'objet d'une vérification par
Stripe, la plateforme de paiement en ligne sécuritaire et utilisée par des millions d'entreprises
dans le monde. Nous nous réservons le droit de refuser de traiter une transaction, une vente
ou un envoi en cas de suspicion de fraude ou d'activité illicite.

QUESTIONS?
Ecrivez-nous a : campagne@patisseriemichaud.com ou contactez votre représentant Michaud.
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